Ky boi: UY

BAN NHAN

DAN TINH
s, KHANH HOA

=% Email:
= ubnd@khanhh
0a.gov.vn

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VEET NAM:- -
TINH KHANH HOA Doc ldp - Ty do - Hanh phuc 16:10:23
$6:750/4 /KH-UBND Khdnh Hoa, ngay2p thang 4 nam 2023

KE HOACH HANH PONG

Nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2023

Cin ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh pht quy dinh
viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan Nha nuéc trén moi
trudng mang; Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCHS ngay 04/4/2023 ctia Uy ban Qudc
gia vé chuyén ddi s6 ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén
ddi sb ndm 2023; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngiy 05/4/2023 cta Van phong
Chinh pht quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu; Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh nang k¥ thuét ctia Cong dich vu
cong va Hé thong thoéng tin mot cira dién tir cép bo, cap tinh; Coéng vin sd
1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 ctia B§ Théng tin va Truyén thong vé viée
nang cao hiéu qua, ting ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén, dam bao dé sir dung,
than thién vdi nguoi dung;

UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach hanh dong néng cao chét lugng va
hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén (sau day dugc viét DVCTT) trén dia ban
tinh Khanh Hoa véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai ddng bé céc giai phap nham nang cao chét lugng, hiéu qua cung cap
DVCTT ciia tinh. DAy manh cung cdp DVCTT va ting ty 1¢ ho so trye tuyén. Qua
d6, thic ddy qua trinh chuyén ddi sb ctia tinh, phat trién chinh quyén s6, kinh té sb
va x4 héi sd.

2. Yéu ciu

- Viéc tridn khai céc nhiém vu, giai phép cin bao dam nguyén tic ldy ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu, thay ddi tu duy tir “lam thay, lam h§”
sang hd trg, hudéng din dé ning cao k¥ ning s& cho nguoi dan, doanh nghiép; tan
dung, ké thira tbi da cac hé théng thong tin, co s& di liéu cua cdc B9, nganh trung
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uong va cia tinh dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh mdt cach hiéu qua, giam )
chi phi, gép phan hién dai héa va don gian hoa thu tuc hanh chinh. -

- Bao dam d6ng bd véi vide trién khai thuc hién Pé an phat trién ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai
doan 2022 — 2025, tAim nhin dén ndm 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; P& an dbi méi viée thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lidn thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu.

II. MUC TIEU VA CHI TIEU CHU YEU NAM 2023

1. Muc tiéu

a) Nang cao chat luong va hiéu qua cung cap DVCTT trén dia ban tinh Khanh
Hoa nam 2023.

b) Trién khai c6 hiéu qua céc giai phép nhim dat myc tiéu vé s6 lugng hd so
thu tuc hanh chinh dugc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.

¢) Tiép tuc ddy manh chuyén dbi s6 theo huéng mang lai két qua thuc chét, bén
ving, dic biét uu tién ngudn luc dé dat cac chi tiéu quan trong vé phat trién chinh
quyén sé va cung cap dich vu cong.

2. Céc chi tiéu chii yéu

a) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phép luat duge cung
cép duéi hinh thite DVCTT toan trinh; 40% DVCTT toan trinh dugc tich hgp, cung
cép trén cong Dich vu cong quc gia.

b) 50% hd so tha tuc hanh chinh duge nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc
tuyén tir xa.

¢) 100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu truc tuyén duoc dinh danh
va xé4c thuc thong subt, hop nhat trén tat ca cac hé théng ctia cc cap chinh quyén tir
trung wong dén dia phuong.

d) 100% can bd, cong chirc, vién chirc duoc hudng dan, tip hudn vé viéc sir
dung Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

d) 100% can bd, cdng chirc, vién chirc (c6 nhu ciu giai quyét thu tuc hanh
chinh) sit dung DVCTT va tuyén truyén, huéng dan ngudi than st dung DVCTT,
han ché ndp hd so truc tiép. Mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach sir dung
tai khoan VnelD (dad dugc kich hoat dinh danh muc 2), ding nhdp va st dung
DVCTT trén cac Céng dich vu cong.
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e) 100% hd so truc tuyén duoc can bd, cdng chirc, vién chirc théng béo vé viée
duoc tiép nhén chinh thirc hodc tir chdi tiép nhén, b6 sung, hoan thién hd so cho to
chirc, c4 nhan khong mudn hon tam gio lam viée ké tir khi Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan.

g) 100% céc co quan bdo chi, hé théng thong tin co s thuc hién tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan sir dung DVCTT trén céc phuong tién thong tin dai ching.

h) 100% céng/trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung céc chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, huéng dén, thic dy nguoi
dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

I1I. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Ban hanh danh muc DVCTT toan trinh va mét phan; thuong xuyén ra soét
va bao dam 100% thu tuc hanh chinh dii didu kién duoc cong bd DVCTT toan trinh,
mét phan.

2. Bb sung, hoan thién cic quy dinh v& giam phi, 1¢ phi dbi véi viée st dung
DVCTT dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién.

3. Trién khai dong bd cac giai phap nhim ting ty 1¢ hé so truc tuyén va ning
cao hiéu qua cung cap DVCTT tai co quan, don vi, dia phuong. Trong nim 2023,
thuc hién dat va vuot chi tiéu vé ty 18 hé so truc tuyén do UBND tinh giao tai Quyét
dinh s 807/QD-UBND ngay 11/4/2023 v& viéc giao chi tiéu hd so truc tuyén cho
cac s, ban, nganh, dia phuong nam 2023.

4. Bao dam diéu kién ha tdng ky thudt, tao diéu kién thuén lgi cho viéc cung
cdp, st dung DVCTT. Hoan thién Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cda tinh, bao dam dap ung cac quy dinh vé chitrc niing, tinh ning k¥ thudt cua cong
dich vu cong va hé thdng théng tin mét cira dién tir cép tinh; dic biét chd trong dén
céc tiéu chi vé hiéu ning va tiéu chi ning cao trai nghiém ngudi ding, cai tién chét
lwong DVCTT.

5. Xay dung chuyén muc, tin, bai, phim ngén, video clip, thong tin dudi dang
dd hoa,... dé huéng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir; ding tai, tuyén truyén trén dai phét thanh truyén hinh, céc trang
thong tin dién tlr cua céc co quan, don vi, dia phuong va cac nén tang cong nghé sb
trén mang xa hoi Facebook, Zalo...

6. Thuong xuyén huéng dan, tip huén cho can bd, cdng chirc, vién chitc thuc
hién sir dung cong DVCTT. Dong thoi, huy déng sy tham gia cta céc td chirc chinh
tri - xa hdi, doanh nghiép va cong ddng trong viéc phd bién, huéng dan ngudi dan,
doanh nghiép str dung DVCTT.
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7. Xay dung chuong trinh hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong ddng, trong do,
¢ nhiém vu ho tro ngudi dan st dung DVCTT, nhidm phét huy vai trd cia T6 cong
nghé s6 cong déng trong viéc trién khai thuc hién cac hoat dong chuyén dbi sb &
tuyén co s&, gop phan tuyén truyén, phd bién rong réi cc chi truong, chinh sach,
chuong trinh, ké hoach chuyén ddi sb trong cOng df‘)rlg; dua nén tang sé, dich vu s,
k¥ nang sb dén véi nguoi dan theo cach don gian, ty nhién, dé tiép can, dé str dung;
tao didu kién thuén loi dé ngudi dan tham gia vao cac hoat dong quan ly nha nudc,
xdy dung co s¢ dit liéu chinh quyén cip xd, hinh thanh khu dén cu dién t, cdng
ddng sd,...

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Puge thue hién tir ngudn ngén sach nha nudc theo phén cip ngan sach hién
hanh; ngudn xi hdi héa va cac ngudn vén huy dong hop phép khéc.

- Ngudn thu hop phép cuia cic co quan, don vi duge phép dé lai str dung theo
quy dinh cta phap luat.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s&, ban, nganh tinh; UBND cic huyén, thi xd, thanh phd

a) Tht trudng cAc sd, ban, nganh, Chit tich UBND céc huyén, thi x4, thinh phé chi
dao to chirc thuc hién nghiém tc cdc muc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach nay va chiu
trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia
phuong.

b) Thuc hién ra soat, chudn héa va dé xut bd sung ddi véi céc thi tuc hanh
chinh du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh va mot phén ctia nganh, linh vye,
dia phuong quén 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP; Thong tu so
01/2023/TT-VPCP.

¢) Té chirc tuyén truyén, nang cao nhén thirc; bdi dudng, tp hudn, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép tiép nhan, sir dung hiéu qua cdc DVCTT do co quan nha nudc
cung cép. Chi dao, giao nhiém vu cho can bg, cdng chirc, vién chirc st dung DVCTT
va tuyén truyén, huéng din nguoi than st dung DVCTT, han ché np hé so truc
tiép.

d) UBND céc huyén, thi xa, thanh phé chu dong xay dung cdc tai liu tuyén
truyén vé& hudng dan sir dung, hidu qua va lgi ich ctia viée st dung cdc DVCTT tai
dia phuong. Xay dung chuong trinh hoat dong ciia T6 cong nghé sé cong dong trong
d6 ¢6 nhiém vu hd trg ngudi dan st dung DVCTT, st dung tai khoan VnelD.

d) Bao cao két qua thuc hién K& hoach (theo dé nghi ctia S& Théng tin va
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Truyén théng) dé tong hop bao cdo UBND tinh.
2. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dén ddc, kiém tra, theo ddi viéc
thuc hién Ké hoach nay. Téng hop, danh gid mirc dd thuc hién céc chi tidu tai Ké
hoach; dua vao danh gi, xép hang két qua chuyén dbi s6 hiang nim cla céc sd, ban,
nganh; UBND céc huyén, thi xd, thanh phd.

b) Cht tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh téng hop, tham muu UBND
tinh cong b6 danh muc DVCTT toan trinh va mét phan trén dia ban tinh theo huéng
din ctia co quan c6 thim quyén; dam bao cic tiéu chi hiéu ning va tiéu chi ning cao
trai nghiém nguoi dung, cai tién chét luong DVCTT theo quy dinh tai Thong tu s&
22/2019/TT-BTTTT.

c¢) Chi dao, huéng dan cdc co quan béo chi, hé théng théng tin co so déy manh
cong téc tuyén truyén vé y nghia, tam quan trong cta viéc thyc hién DVCTT; tuyén
truyén cac mo hinh tét, cdch lam hay, séng tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién
Ké hoach.

d) Hudng dan cac co quan trién khai K& hoach theo pham vi thim quyén; kip
thoi phat hién nhitng kho khan, vudng mic, tong hop, bdo cdo UBND tinh xem
xét, giai quyét.

d) Tiép tuc thuc hién nhiém vu quan ly, vin hanh Trung tdm Dich vu Hanh
chinh céng truc tuyén tinh cho dén khi Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh mdi cua tinh chinh thirc hoat dong.

3. Vian phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh mdi ctia tinh (bao gdm Cong dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt cira dién tr); bao dam dép uing cic quy dinh vé chirc ning, tinh ning
k¥ thuat cua Cbong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cép tinh; phbi
hop véi S& Thong tin va Truyén théng bao dam didu kién ha ting k¥ thuat phuc vu
an ninh, an toan Hé théng tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng tinh.

b) Chu tri huéng dan trién khai viéc ra sodt, chuan hoéa dit liéu thu tyc hanh
chinh, bao dam dit lidu thi tuc hanh chinh dugc ddng b, théng nhét giita Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cta tinh véi Céng dich vu céng Quéc gia.
Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thdng va cic co quan lién quan dénh gia cac
DVCTT theo quy dinh, d4p Gmg yéu cAu cbng khai, minh bach trong qué trinh )
chirc trién khai thuc hién trude khi trinh UBND tinh quyét dinh c6ng bo.
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¢) Huéng dan cac ndi dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém sodt thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va céc van dé lién quan
dén viéc thuc hién cac DVCTT theo pham vi thAm quyén. Chi dao Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh di du trong trién khai DVCTT.

d) Ch tri, phéi hop véi céc co quan lién quan t6 chirc trién khai két néi Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi cia tinh véi Co s& dit lidu Quéc
gia, chuyén nganh dé ty dong dién thong tin vao cac bidu miu dién tir va cit giam
thanh phan hd so, dam bao nguyén tic td chitc, ca nhén chi cung cap thong tin mot
lfip cho co quan nha nudc khi thuc hién DVCTT.

d) Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc theo déi, don déc
céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu duoc
UBND tinh giao tai Ké hoach nay.

4. Cong an tinh

Phéi hop chit ch& v6i Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong va
cac co quan lién quan dé thuc hién ddng b, hiéu qua cac nhiém vy tai Ké hoach nay
va K& hoach sb 1403/KH-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh trién khai thuc
hién D& an “Phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir
phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030”.

5. S¢ Tai chinh

a) Trén co s& dé xuét cta cc co quan thu phi, 1é phi, S& Tai chinh phdi hop ra
so4t bd sung, tham muu ban hanh ap dung cic quy dinh vé giam phi, 18 phi thudc
thdm quyén cta Hoi dong nhan dan tinh d6i véi viée sit dung DVCTT dé khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién.

b) Trén co s& du toan cta cac co quan lién quan 1ap ciing thoi diém xdy dung
du toan hang nam, S& Tai chinh tdng hop, can dbi theo kha ning ngan sich @& tham
muu cép ¢6 thim quyén b tri kinh phi thue hién theo diing quy dinh hién hanh.

6. P& nghi Uy ban Mt trin T qudc Viét Nam tinh va cic t6 chirc chinh
tri - xa hoi caa tinh

Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tbt cong tac tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién tich cyuc tim hiéu, khai théc str dung DVCTT trén dia ban tinh.

7. Bio Khinh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

Trién khai céc ndi dung thdong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, huéng din ngudi dén, doanh nghiép tham gia khai thac va st dung
hiéu qua cac DVCTT do co quan hanh chinh ctia tinh cung c4p.
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Qua trinh thyc hién, néu ¢ kho khin, vuong mic, cac co quan, don vi, dia
phuong c6 vin ban giri vé S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop, béo cdo dé
xuat UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: 4 KT.CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (dé b/c); PHO CHU TICH
-BO TT&TT (dé blc); '
- TT Tinh ty, TT HDND (dé b/c);
-UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND huyén, thj x, thanh phd;

- Céc td chirc chinh trj - x4 hdi cta tinh;
- Trung tam PVHCC tinh;

- Cdng Théng tin dién tir tinh;

- Pai PT-TH, Bao Khanh Hoa;
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