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Khdnh Hda, ngdyJ$ thdng I ndm 2023

KE HO+CH HANHDQNG
NAng cao chAt lug'ng vi hiQu qui cung c6p

dlch vg c6ng trg'c tuy6n tr6n tlia birn tinh Kh6nh [Ida nim 2023

Cin cir Nghi dinh sr5 42/2O22|ND-CP ngity 241612022 ciaChinh phri quy dinh

vi6c cung cdp th6ng tin vi dlch vu c6ng tryc tuy6n cta co quan Nhd nu6c tr€n m6i

trudng m4ng; Quy6t dfnh sO IZIQO-UBQGCDS ngdy 04/412023 cta 0y ban Qu5c

gia v6 chuy6n aOi s6 Uan henh K.i ho4ch ho4t dQng cta Uy ban Qui5c gia vC chuyEn

dOi sii nam 2023; Thdngtu s6 OLIZOZZ/fT-VPCP ngiry 051412023 cria Vdn phdng

Chinh phn quy dinh mQt si5 nQi dung vir biQn phSp thi henh trong s5 h6a h6 so, kilt

quA giii quytit tht 4rc hdnh chinh vA thgc hi6n thri tqc hdnh chinh tr€n m6i trudng

diQn tri; Th6ng tu s6 zztzoom-BTTTT ngity 3lll2l20l9 cta B0 Th6ng tin vd

Truy6n th6ng quy tlinh v6 ti€u chi chuc ndng, tinh ndng k! thuft cta C6ng dich vU

c6ng vd HQ thiing thdng tin mQt cria diQn tri c6p b0, c6p tinh; C6ng vdn s6

I2S4/BTTTT-CDSQG ngiry 121412023 cria BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng vA vigc

nAng cao hiQu qu6, teng ti lQ sri dgng dich vp c6ng tryc tuy6n, dAm bAo dE sri dgng,

thdn thiqn vdi ngudi dtng;

UBND tinh Khenh Hoa ban hanh K6 ho4ch hdnh dQng ndng cao ch6t lugng vd

hiQu qud cung c6p d!ch vg c6ng truc tuytin (sau ddy dugc vii5t OVCff; tr6n dia bdn

tinh Khrinh Hda v6i nhirng nQi dung nhu sau:

I. MUCE[CH, YTU CAU

1. Mgc tlich

Tri€n khai d6ng bQ c6c giitiph6p nhim n6ng cao ch6t lugng, hiQu qui crng c6p

DVCTT cria tinh. EAy manh .rng c6p DVCT:I vir tdng ti le h6 so tryc tuylin. Qua

d6, thric dAy qu6 trinh chuyen dOi s6 cria tinh, ph6t tri,5n chinh quyAn s6, kinh t6 s6

vd xi hQi si5.

- ViQc tri,5n khai c6c nhiQm vu, gidi ph6p cAn b6o dAm nguy6n tic l6y nguoi

d6n, doanh nghiQp ldm trung tdm phuc vu, thay d,5i tu duy ttr "lirm thay, ldm hQ"

sang h6 trg, hudng d6n d6 n6ng cao k! ndng s5 cho ngudi ddn, doanh nghiQp; tQn

dpng, k6 thira ti5i da c6c hQ th6ng th6ng tin, co sd dft liQu cria c6c BQ, ngdnh trung
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uong vd cria tinh d6 phpc 4r gi6i quyr5t thri tuc hdnh chinh mQt c6ch hiQu quA, gitun

chi phi, g6p phAn hi€n ttai h6a vdL don gi6n h6a tht tgc hdnh chinh.

- B6o dAm d6ng bQ v6i viQc tri6n khai thUc hiQn Ed 6n ph6t tri6n tmg dqng dd

liQu v€ ddn cu, ilinh danh vd x6c thgc diQn tt phUc w chuy6n t6i si5 qu6c gia giai

do4n 2022 - 2025, tarn nhin d6n ndm 2030 theo Quyiit dinh ro oOlqo-tfg ngdy

O6l}ll2)22cria Tht tu6ng Chinh pht; DC an aOi mOi viQc thgc hiQn co ch5 mQt cria,

mQt cria li6n th6ng trong giii quyl5t thri tuc henh chinh theo Quytit tlinh s.i +OSlqO-

TTg ngdy 271312021cria Thri tuong Chinh pht.

rr. MUC Trtu vA cni rrtu cHU YEU NAM 2023

1. Mgc ti6u

a) NAng cao ch6t lugng vd hiQu qu6 cung c6p DVCTT tr6n dia bin tinh Kh6nh

Hda n[m 2023.

b) Tri6n khai c6 hiQu qui cdc giiti ph6p nh6m d4t mqc ti6u vE si5 luqng hd so

thri tuc hanh chinh dugc ngudi dAn, doanh nghiQp thqc hiQn tryc tuy6n tt xa.

c) TiiSp tuc dAy m4nh chuy,ln d6i sli theo hu6ng mang l4i ki5t qud thlrc ch6t, bAn

virng, d{c biQt uu ti6n ngudn lgc ttd d4t c6c chi ti6u quan trgng vA phSt tri6n chinh
:.,(, I

quyen so va cung cap olcn vu cong.

2. Cic chi ti6u chri y5u

a) 100% tht tpc hanh chinh dri tli6u kiQn theo quy dinh cria ph6p lu6t duoc cung

c6p dudi hinh thfc DVCTT toin trinh; 40% DVCTT todn trinh dugc tich hqp, cung

c6p tr6n c6ng Dlch vg c6ng quric gia.

b) 50% hdi so thri tpc hanh chinh dugc ngudi ddn, doanh nghiQp thpc hiQn trgc

tuyen tu xa.

c) 100% ngudi ddn vd doanh nghiQp sri dung dich vU tryc tuy6n du-o. c dinh danh

vd x6c thqc th6ng sui5t, hqp nhdt tr6n t6t cit circhQ th(ing cta cdc cdp chinh quy6n tu

trung uong d6n dla phuong.

d) 100% c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc tlugc hu6ng d6n, tfp hu6n v6 viQc sri

dpng HQ thi5ng th6ng tin gi6i quy6t th,i tpc hdnh chinh cta tinh.

d) 100% c6n b0, c6ng chric, vi6n chtc (c6 nhu cAu gi6i quyi5t ttul tuc hinh

chinh) sri dung DVCTT vir tuy6n truydn, hu6ng ddn ngudi th6n sri dqng DVCTT,

h4n ch6 n6p h6 so trpc titip. M6i hO gia dinh c6 it nhdt 0l ngudi bi6t c6ch sri dgng

tdi khoin VneID (dd dugc kich hoat dinh danh mric 2), ddng nhflp vd sri dpng

DVCTT tr6n c6c Ciing dfch vg c6ng.



J

e) 100% h6 so trgc tuy6n dugc cdn bQ, c6ng chtc, vi6n chric th6ng b6o v6 viQc

duqc ti6p nhQn chinh thric ho{c tt chi5i titip nhfln, b6 sung, hodn thiQn h6 so cho tii
chric, c6 nh6n kh6ng muQn hon t6m gid ldm viQc ke ft khi HQ thl5ng th6ng tin gi6i

quyi5t thri tgc hinh chinh titip nhf,n.

g) 100% c6c co quan b6o chi, hQ th6ng th6ng tin co sd thgc hiQn tuy€n truydn,

hu6ng d6n ngudi ddn sri dgng DVCTT tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring.

h) 100% c6ng/trang th6ng tin diQn tti ctlr c6c co quan, ilon vi, dia phuong xdy

dgng c6c chuy6n trang, chuyOn mqc d6 tuy6n truydn, huong din, thtc dAy ngudi

ddn, doanh nghiQp sri dgng DVCTT.

III. NQI DUNG, NHIBM VU

1. Ban hdnh danh muc DVCTT toem trinh vir mQt phin; thuong xuy€n rd so6t

vd bAo dim 100% thri tuc hanh chinh dt di6u kiQn dugc cdng bti DVCTT todn trinh,
^ ,l

mot pnan.

2. 86 sung, hoin thiQn c6c quy dinh vE gi6m phi, l0 phi d6i v6i viQc sri dung

DVCTT d,5 knuy5n khich ngudi ddn, doanh nghiQp tham gia thgc hiQn.

3. Tri,5n khai tt6ng bQ c6c gi6i ph6p nhim teng ti' lQ h6 so tryc tuy6n vd ndng

cao hiQu qu6 cung cdp DVCTT t4i co quan, don vi, dla phuong. Trong nim 2023,

thuc hiQn d4t vd vuot chi ti6u vA tii lQ hd so tryc tuy6n do UBND tinh giao tai Quyi5t

dfnh s6 807/QE-LIBND ngiry 111412023 v6 viQc giao chi ti6u hd so tryc tuy6n cho

c6c sd, ban, ngdnh, dla phuongnitnZ023.

4. Bio dAm di6u kipn ha tdng k! thu$t, t4o di€u kiQn thuin lgi cho viQc cung

c5p, sri dung DVCTT. Hodn thiQn HQ thl5ng th6ng tin gi6i quy6t thir tpc hdnh chinh

cria tinh, bio dim d6p fng c6c quy tlinh vO chric ndng, tinh ndng k! thu$t cria c6ng

dlch vu c6ng vir hQ thi5ng th6ng tin mQt cria tliQn tir c6p tinh; tlac biQt chri trqng d6n
:. .^

c6c ti€u chi vC hiQu ndng vd ti6u chi ndng cao trii nghiQm ngudi dtng, cii ti6n ch6t

lugng DVCTT.

5. XAy dlrng chuydn mqc, tin, bdi, phim ngin, video clip, th6ng tin du6i d4ng

dd hga,... dC huong din ngudi ddn, doanh nghiQp thyc hiQn thri tuc hdnh chinh tr6n

m6i trudng di6n tri; ding tii, tuy6n truydn tr6n tldi ph6t thanh truy6n hinh, c6c trang

th6ng tin diQn tri ciua chc co quan, don v!, dia phuong vd c6c ndn ting c6ng nghQ sii

tr6n m4ng xd hQi Facebook, Zalo...

6. Thuong xuy€n hu6ng d6n, tflp hu6n cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric thuc

hiQn sri dr,rng c6ng DVCTT. E6ng thoi, huy tlQng sg tham gia cria c6c t6 chirc chinh

tri - x6 hQi, doanh nghiQp vd cqng d6ng trong viQc ph6 bi6n, hu6ng din ngudi ddn,

doanh nghiQp sir dung DVCTT.
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7. Xiy dqng chuong trinh hoat dQng cria T6 c6ng nghQ sii cQng <t6ng, trong d6,

c6 nhiQm vq h5 trg ngudi dAn sri dgng DVCTT, nhim ph6t huy vai trd cria T6 c6ng

nghQ s6 cQng d6ng trong viQc trii5n khai thuc hiQn c6c ho?t dQng chuyr5n d6i s5 &

tuy6n co sd, g6p phdn tuy€n truyCn, phO Uitin rQng rdi c6c chir truong, chinh s6ch,

chuong trinh, kii ho4ch chuy6n d6i sd trong cQng d6ng; dua nAn ting si5, dlch vq s5,

k! ndng s6 d6n v6i ngudi ddn theo c6ch don gi6n, tg nhi6n, d6 ti6p cfn, d6 sri dgng;

tpo diAu kiQn thu4n lgi d6 nguoi dAn tham gia vdo c6c ho4t dQng quAn lf nhd nu6c,

xdy dpg co s& dt liQu chinh quyen c6p x6, hinh thdnh khu din cu diQn tu, cQng

dong so,.. .

rv. KrNH PHi THr/. C HIpN

- Dugc thyc hiQn ti.r ngudn ng6n s6ch nhd nu6c theo ph6n c6p ngdn s6ch hiQn

hdnh; ngudn xd hQi h6a vd c6c ngudn v6n huy dQng hqp ph6p kh6c.

- Ngu6n thu hgrp ph6p cria c6c co quan, don v! dugc ph6p <16 lqi sri dgng theo

quy dlnh cta ph6p lu4t.

v. To cHrIc rHUc HIEN

1. C6c s&, ban, nghnh tinh; UBND cdc huyQn, thi xn, thinh ph5

a) Thir truong c6c s6, ban, ngdnh, Chri tich UBND c6c huyQn, thi xa, thanhph6 chi

d4o t6 chric thuc hi€n nghidm ttc c6c mpc ti6u, nhiQm vu t4i K6 ho4ch niy vd chiu

tr6ch nhiQrn tru6c Chri tich UBND tinh vA ktit quA tri6n khai t4i co quan, don vi, dia

phuong.

b) Thgc hign ri soet, chuAn h6a vd dC xu6t UO sung d6i v6i c6c tht qc henh

chinh dt di€u kiQn cung cip DVCTT toirn trinh vd mQt phAn cria ngdnh, linh vuc,

dfa phuong quan lj theo quy dinh t4i Nghi dinh s6 qZtZOzztNp-CP; Th6ng tu s6

0U2023lrr-YPCP.

c) T6 chric tuy6n truy€n, ndng cao nh|n thrlc; b6i duOng, t{p huiin, h5 trg ngudi

d6n, doanh nghiQp ti6p nhfn, sri dgng hi€u quhcdc DVCTT do co quan nhd nu6c

"rng 
c6p. Chi d4o, giao nhiQm vq cho crln bQ, c6ng chtic, vi6n chric sri dqng DVCTT

:,
vd tuy6n truy€n, huong dAn ngudi thAn sri dgng DVCTT, h4n ch6 nQp h6 so truc

ti6p.

d) UBND c6c huyQn, thi xa, thenh phi5 cht dQng xdy dgng c6c tdi liQu tuy€n

truydn vd hu6ng d6n st dung, hiQu qu6 vd loi ich cta viQc sri dpng c6c DVCTT tpi

dla phuong. X6y dpng chuong trinh ho4t dQng cta Tii c6ng nghQ si5 cQng d6ng trong

d6 c6 nhiQm vg h6 trg ngudi ddn sri dpng DVCTT, sti dgng tii khoan VneID.

d) 86o c6o ktSt qui thuc hiQn K6 hoech (theo d0 nghi cta Sd Th6ng tin vd
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Truydn th6ng) de t,5ng hqp b6o c6o LIBND tinh.

2. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng

a) Chir tri, ph6i hqp vli cbc cs quan li6n quan tl6n d5c, kiiSm tra theo d6i viQc

thgc hiQn Kii hoach ndy. T6ng hqp, d6nh gi6 mric tIQ thUc hiQn c6c chi ti6u tai Kii

ho4ch; dua vdo d6nh gi5, xlip hang ki5t qui chuy6n dOi sii trang nam cta c6c sd, ban,

ngdnh; UBND c6c huyOn, thi x6, thanh phi5.

b) Cht tri, phiii hqp v6i Vdn phdng UBND tinh t6ng hqp, tham muu UBND

tinh c6ng bii danh mqc DVCTI toirn trinh vir mQt phAn tr6n dia ban tinh theo huong

d6n crla co quan c6 thAm quyAn; dim b6o cric ti6u chi hiQu ndng vd ti6u chi nAng cao

tr6i nghiQm nguoi dtng, cii ti5n chAt lu<rng DVCTT theo quy ttinh tai Th6ng tu s6

22I2OI9/TT.BTTTT.

c) Chi d4o, huong d6n c6c co quan b6o chi, hQ th6ng th6ng tin co sd dAy m4nh

c6ng t6c tuy6n truyAn vE ;f nghia, tAm quan trgng cta viQc thgc hign DVCTT; tuy€n

truydn c6c m6 hinh t5t, crich lim hay, s6ng tao, hiQu qu6 trong tri6n khai thirc hiQn

K6 hoach.

d) Hu6ng d6n c6c cs quan triiin khaiKi5 hoach theo ph4m vi thAm quyAn;kip

thdi ph6t hiQn nhtng kh6 khdn, vu6ng mic, t6ng hqp, bilo c6o UBND tinh xem

x6t, gidi quy6t.

d) Ti6p tqc thpc hi€n nhiQm vq qudn l;f, vfn hdnh Trung tAm Dich vu Hinh

chinh c6ng trgc tuy6n tinh cho dt5n khi HC th6ng th6ng tin gi6i quyt5t thri lrc hdnh

chinh mdi cta tinh chinh thric hoat dQng.

3. Vin ph6ng UBND tinh

a) Chri tri, ptrtSi trqp v6i cdcco quan li6n quan trii5n khai HQ th6ng th6ng tin gi6i

quyiit thri tpc hdnh chinh m6i cria tinh (bao g6m C6ng dich vq cdng vd HQ th6ng

th6ng tin mQt cta diQn tri); b6o dAm d6p ring c6c quy dinh ve chric ndng, tinh n6ng

k! thuflt cria C6ng dich vU c6ng vd HQ th6ng th6ng tin mQt ctia diQn tri c6p tinh; ph6i

hqp v6i Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng b6o dim diAu kiQn hA t6ng k! thuQt phqc vg

an ninh, an todn HQ th5ng @i Trung tdm Phuc vu hAnh chinh c6ng tinh.

b) Chi tri hu6ng din triOn khai viQc ri so6t, chuin h6a dft ligu tht tuc hinh

chinh, b6o dAm dfr lieu tht tuc hdnh chinh dugc d6ng bQ, thi5ng nh6t gita HQ th6ng

th6ng tin gi6i quyiit thri tqc hinh chinh cta tinh v6i C6ng dich vU c6ng Qu6c gia'

Ph6i hAp v6i Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng vi c6c co quan li6n quan d6nh gi6cdc

DVCTT theo quy dinh, d6p tmg y€u cAu c6ng khai, minh b4ch trong qu6 trinh t6

chfc tri6n khai thr,rc hiQn trudc khi trinh I-IBND tinh quy6t dinh c6ng b5.

lj.v'
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c) Hu6ng d6n cric nQi dung chuyEn mdn, nghiQp vu vd c6ng t'6c ki6m so6t tht
tuc hirnh chinh, thgc hiQn co ch6 mot cria, mot cria li6n th6ng vir c6c v6n d6 liCn quan

di5n viQc thgc hiQn crlc DVCTT theo ph4m vi thAm quy6n' Chi tl4o Trung t6m Phqc

vq hirnh chinh c6ng tinh di diu trong tri6n khai DVCTT.

d) Chir tri, ph6i hqp v6i c6c co quan li6n quan tti chric tri6n khai t5t nl5i Hq

th6ng th6ng tin gi6i qrry6t th,l tqc hinh chinh mdi cria tinh vdi Co sd dt liQu Quiic
gia, chuydn nganh dC qr dQng ili€n th6ng tin vdo c6c bi,iu m6u diQn tri vd cit giAm

thdnh phin h6 so, dAm b6o nguydn tic t6 chric, c6 nhAn chi cung c6p th6ng tin mQt
.:
lAp cho co quan nhd nudc khi thgc hiQn DVCTT.

d) PhOi hqp vdi S& Th6ng tin vd Truydn th6ng thgc hign viQc theo ddi, d6n d6c

c6c co quan, don vi, dia phuong trong vipc trilin khai c6c mgc ti6u, nhiQm vp ilugc

UBND tinh giao tai Kai hoach ndy.

4. C6ng an tinh

Ph6i hqp chpt chE v6i Vin phdng UBND tinh, So Th6ng tin vd Truy6n th6ng vd

cdc co quan li6n quan d6 thr,rc hiQn d6ng b0, hiQu qui c6c nhigm 4r t4i Ki! ho4ch ndy

vd K6 ho4ch s6 I+O:XH-UBND ngdy 18/0212022 cta UBND tinh tri6n khai thyc

hiQn DC 6n "Ph6t riiin fmg dpng dt liQu v6 d6n cu, dinh danh vd x6c thgc diQn tt
phr,rc vg chuy6n aOi si5 qui5c gia giai do4n2022 - 2025,tAm nhin d6n ndm 2030".

5. S& Tiri chinh

a) Trdn co sd dO xu6t c,ia c6c co quan thu phi, lQ phi, Sd Tdi chinh phi5i hgp rd

so6t b6 sung, tham muu ban hdnh 6p dqng c6c quy dfnh v6 gi6m phi, lQ phi thuQc

thAm quy6n cria HQi d6ng nhAn ddn tinh Ai5l vOi viQc sri dung DVCTT d6 khuyiin

ldrich ngudi ddn, doanh nghiQp tham gia thgc hiQn.

b) Tr6n co sd dg toiin cia c6c co quan li6n quan lQp ctng thoi ttirSm xdy dpg
dq to6n hing ndm, Sd Tdi chinh tting hqp, cdn diii theo khi ning ngdn s6ch dil tharn

mtru c6p c6 thim quydn b6 tri kinh phi thgc hiQn theo dtng quy <tlnh hiQn hdnh.

6. Dd ngh! Uy ban M4t trin T6 qu6c ViQt Nam tinh vh cdc t6 chri'c chinh

tri- xi hQi cta tinh

Tich cpc chi d4o tri6n khai thUc hi€n tr5t c6ng t6c tuy6n truyAn, vfn dQng doan

vi6n, h6i vi6n tich cr,rc tim hiiiu, khai th6c sir dUng DVCTT tr6n dia bar tinh.

7. 86o Kh6nh Hda, Diri Ph5t thanh vh Truydn hinh Khinh Hda

Tri€n khai c6c nQi dung th6ng tin, tuy6n truyBn; thUc hi€n c6c chuy6n rnuc
^ :. .:

tuy6n truy6n, huong dAn nguoi d6n, doanh nghiQp tham gia khai thtic vi sri dgng

hi6u qu6 cric DVCTT do co quan hdnh chinh cria tinh cung c6p.
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Qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khin, vu6ng mic, c6c co quan, dcrn vl, tlia
". )phuong c6 v6n bin grii v6 Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng tl6 t6ng hqp, b6o c6o dE

*udt UBND tinh xem x6t, chi dao./.

Noi nhfin:
- VIn phdng Chinh phri (d6 b/c);
- B0 TT&TT (dc b/c);
- TT Tinh ty, TT HDND (dd b/c);
- UBMTTQ Vi0t Nam tinh;
- Cht tich, c6c PCT UBND tinh;
- C6c sd, ban, nginh;
- UBND huy€n, thi xe, thAnh ph6;
- Cric t6 chrirc chinh tri - xi hQi cta tinh;
- Trung tim PVHCC tinh;
- C6ng Th6ng tin diQn tt tinh;
- Dii PT-TH, Bio Khrinh Hda;
- Luu: VT, DL, LH, TNT.
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